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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO PLATAFORMA ESTRADA REAL
(SITE, APLICATIVO E EXPERIENCIAS)

Os servigos do Instituto Estrada Real sdo fornecidos pela pessoa juridica INSTITUTO ESTRADA
REAL - IER, inscrito no CNPJ 03.655.675/0001-67, titular da propriedade intelectual sobre
software, website, aplicativo, conteliidos e demais ativos relacionados a plataforma Estrada
Real.

Ao utilizar os sites, aplicativos ou qualquer servigo associado a plataforma Estrada Real
(doravante “Plataforma”), o usuario concorda com os seguintes termos e condigées. Caso
nao concorde com qualquer parte destes termos, nao utilize a Plataforma.

1. Do objeto

A Plataforma Estrada Real tem como finalidade licenciar o uso de seu software, website,
aplicativos e demais ativos de propriedade intelectual, disponibilizando ferramentas que visam
facilitar e dinamizar a experiéncia dos usuarios.

Seu principal servico consiste na disponibilizacdo de conteldos relacionados a Estrada Real,
tais como: mapas, marcos, GPS, planilhas, passaporte, fotografias, locais, atrativos,
experiéncias, servicos de equipamentos turisticos e demais informacdes pertinentes ao
territério da Estrada Real.

Além disso, a Plataforma realiza a comercializagdo, por meio eletronico, de produtos e servigos
voltados a pessoas fisicas e juridicas, tanto em ambito interno quanto externo, incluindo:

e Cotas de Publicidade
e Experiéncias Vivéncia Real

2. Da aceitagao e Vigéncia

Este Termo estabelece obriga¢Ses de adesdao voluntaria e por prazo indeterminado entre a
Plataforma Estrada Real e seus usuarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, que utilizam o site,
o aplicativo ou quaisquer servicos associados.

Estes Termos regulam o uso da Plataforma e vinculam todos os usuarios a partir do momento
do cadastro ou do primeiro acesso.

A aceitagdo deste Termo é condicdao essencial para o uso dos servicos oferecidos. Caso o
usudrio ndo concorde com qualquer das clausulas, recomenda-se que nao utilize a Plataforma.

Ao acessar ou utilizar a Plataforma, o usudrio declara estar ciente e concordar integralmente
com as disposi¢des aqui previstas, comprometendo-se a cumpri-las sob pena de aplicacao das
sancdes cabiveis.
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A Plataforma podera atualizar este Termo a qualguer momento, mediante aviso prévio
razoavel, publicado em seus canais oficiais. O uso continuo da Plataforma apés tais alteragbes
serd interpretado como concordancia com a nova versao dos Termos.

3. Do acesso dos usuarios

A Plataforma envidara seus melhores esforcos para adotar solugdes técnicas adequadas
visando garantir o acesso continuo aos seus servicos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

Contudo, a navegacdo podera ser temporariamente interrompida, limitada ou suspensa em
razdo de atualizagGes, ajustes técnicos, manutenc¢des programadas ou qualquer outra acdo
necessaria para assegurar o bom funcionamento da Plataforma.

4, Do cadastro

O acesso a determinadas funcionalidades da Plataforma exigird a realizacdo de cadastro
prévio, mediante fornecimento de informagdes documentais da empresa e dados pessoais do
usudrio.

Ao se cadastrar, o usuario devera fornecer dados completos, atualizados e verdadeiros, sendo
de sua exclusiva responsabilidade manté-los em conformidade ao longo do uso da Plataforma.
O usuario também se compromete com a veracidade e exatiddo das informacses prestadas.

E expressamente vedado ao usudrio fornecer dados cadastrais de terceiros, sendo
integralmente responsdvel por qualquer uso indevido decorrente dessa pratica.

Ao efetuar o cadastro, o usuario declara e garante ser plenamente capaz, estando apto a
usufruir dos servicos e produtos oferecidos.

Menores de 18 anos e pessoas que ndo possuam plena capacidade civil deverdao obter
autorizacdo expressa de seus responsaveis legais para utilizar a Plataforma e seus servicos. O
eventual acesso por esses usuarios sem a devida autorizacdao serd de responsabilidade
exclusiva dos responsaveis legais.

Para cadastro, o usuario devera informar um endereco de e-mail valido, por meio do qual
serdo realizadas todas as comunicacdes necessarias.

Apds a confirmacdo do cadastro, serd gerado um login e uma senha pessoal, que garantem o
acesso individual a Plataforma.

A conta de acesso é pessoal e intransferivel, sendo proibida sua cessdao, venda, aluguel ou
qualquer forma de transferéncia.
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E responsabilidade exclusiva do usudrio manter sua senha em sigilo e seguranca, evitando
acessos indevidos as suas informacdes.

Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha sera atribuida ao usuario, que devera
comunicar imediatamente a Plataforma qualquer suspeita de uso indevido.

Cabe ao usudrio garantir que seu equipamento seja compativel com os requisitos técnicos
necessarios para o uso adequado da Plataforma e dos servicos ou produtos oferecidos.

O usudrio podera solicitar o cancelamento de seu cadastro a qualquer momento, por meio dos
canais oficiais de relacionamento disponibilizados pela Plataforma.

5. Dos servicos e Produtos

A Plataforma podera disponibilizar aos usuarios um conjunto especifico de funcionalidades e
ferramentas destinadas a aprimorar a experiéncia de uso dos servicos e produtos oferecidos.

Entre os servicos e produtos disponibilizados, destacam-se:
Passaporte

Cadastro pessoa fisica exigido, sem custos. O usuario ao se cadastrar devera informar dados
completos, recentes e vdlidos, sendo de sua exclusiva responsabilidade manter referidos
dados atualizados, bem como o usudrio se compromete com a veracidade dos dados
fornecidos.

Cotas de Publicidade

A comercializagdo das Cotas de Publicidade da Plataforma Estrada Real é realizada
exclusivamente pela empresa terceirizada HM Promotora, conforme contrato que lhe concede
o direito de uso comercial do site e do aplicativo Estrada Real.

Plano Prata: inclui telefone, site, descricdo de até 500 caracteres e até 5 fotos.

Plano Ouro: inclui telefone, site, descricdo de até 1000 caracteres, localizacdo
(latitude/longitude e instru¢des de como chegar), redes sociais e até 10 fotos.

Experiéncias Vivéncia Real

Atividades turisticas oferecidas por empreendimentos parceiros, tais como trilhas, oficinas,
experiéncias gastronGmicas, hospedagem e manifesta¢Ges culturais.

Antes de concluir a aquisicdao de qualquer produto ou servi¢o, o usudrio devera se informar
previamente sobre suas especificacbes e finalidade, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
correta interpretacdo dessas informacgdes.
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6. Pagamentos /Cancelamentos— Servigos e Produtos
Cotas de Publicidade

Apds a validagdo do cadastro, o ASSINANTE podera escolher a Cota de Publicidade desejada,
com vigéncia de 1 (um) ou 2 (dois) anos, definindo também as condicGes de pagamento dos
produtos e/ou servicos contratados.

O pagamento podera ser realizado via boleto bancario, PIX ou cartdo de crédito, a vista ou
parcelado em até 12 (doze) vezes. Ao final do periodo contratado, o plano sera renovado
automaticamente por igual prazo, com base no valor vigente a época da renovacao, aplicando-
se o indice de reajuste IGP-M.

Os valores dos produtos e/ou servicos estardo disponiveis na drea exclusiva do ASSINANTE e
permanecerdo validos durante o periodo da oferta ou da vigéncia contratual. O ASSINANTE é
integralmente responsavel pelas informagdes fornecidas para pagamento, especialmente
aquelas relacionadas ao cartdo de crédito.

O Instituto Estrada Real (IER) e a HM Promotora ndo se responsabilizam por eventuais falhas
nos sistemas das institui¢des financeiras, administradoras ou intermediadoras de pagamento.

O ASSINANTE podera solicitar o cancelamento da compra no prazo de até 7 (sete) dias corridos
a partir da data da aquisicdo. Para isso, devera entrar em contato com o IER e formalizar o
pedido de cancelamento e reembolso.

Apds esse prazo, o cancelamento poderd ser solicitado mediante notificacdo com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias, por e-mail. No entanto, o cancelamento antes do
término da vigéncia contratual ndo dara direito a restituicdo dos valores pagos.

Nas compras realizadas com cartdo de crédito, o ASSINANTE recebera uma confirmagdo do
cancelamento e o reembolso serd processado pelo banco emissor. Para compras via boleto
bancario, o consumidor receberd um e-mail com instru¢des para preenchimento dos dados
bancarios necessarios ao reembolso.

O ASSINANTE sera responsavel por qualquer erro ou atraso no fornecimento dessas
informacgdes bancarias.

Experiéncias Vivéncia Real

Empreendimento AnfitriGes cadastrados na Plataforma poderdo ofertar experiéncias turisticas,
hospedagens ou servigos, mediante descri¢do clara das atividades, condi¢gdes de participagao,
precos e disponibilidade.
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Usuarios e turistas poderdo realizar reservas mediante confirmagdo e pagamento, quando
aplicavel. A Plataforma reserva-se o direito de cobrar comissdes, taxas ou tarifas sobre essas
reservas, conforme previsto em instrumento complementar especifico.

Os pagamentos serdo processados por meio de gateways seguros contratados pela
Plataforma, garantindo a protecao das transacgdes.

Cancelamentos, reembolsos e demais politicas especificas deverdo observar o regulamento
aplicdvel a experiéncia contratada, bem como as condi¢cbes estabelecidas pelo
Empreendimento Anfitrido ou pela Vivéncia Real.

7. Das responsabilidades
E de responsabilidade do usuario:
a) defeitos ou vicios técnicos originados no préprio sistema do usuario;

b) a correta utilizacdo da plataforma, dos servigcos ou produtos oferecidos, prezando pela boa
convivéncia, pelo respeito e cordialidade entre os usuarios;

c) pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo de CondicGes
Geral de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na legislacdo nacional e internacional;

d) pela protecdo aos dados de acesso a sua conta/perfil (login e senha).
E de responsabilidade da plataforma Estrada Real:
a) indicar as caracteristicas do servigco ou produto;

b) os defeitos e vicios encontrados no servico ou produto oferecido desde que Ihe tenha dado
causa;

c) as informagdes que foram por ele divulgadas, sendo que os comentarios ou informagdes
divulgadas por usudrios sdo de inteira responsabilidade dos préprios usuarios;

d) os conteudos ou atividades ilicitas praticadas através da sua plataforma.

e) pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto nesse Termo de Condigdes
Geral de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na legislacdo nacional e internacional;

A Plataforma ndo se responsabiliza por links externos eventualmente disponibilizados em seu
sistema, que possam redirecionar o usuario para ambientes fora de sua rede. Nesses casos, 0s
direitos e obrigacOes aplicaveis serdo regidos pelos termos de uso e politicas de privacidade
das respectivas empresas responsaveis pelos conteudos externos, sendo recomendavel que o
usudrio os leia atentamente antes de prosseguir com a navegacao.
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Ndo poderdo ser incluidos links externos ou paginas que sirvam para fins comerciais ou
publicitdrios ou quaisquer informacgbes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas,
xenofdbicas, discriminatodrias ou ofensivas.

8. Do suporte

Em caso de qualquer duvida, sugestdo ou problema com a utilizacdo da plataforma, o usuario
podera entrar em contato com o suporte, através do Fale Conosco ou telefone (31) 3263-4783.

Estes servicos de atendimento ao usuario estarao disponiveis nos seguintes dias e horarios:
segunda-feira a sexta-feira - 08:00 horas as 17:00 horas.

9. Dos direitos autorais

O presente Termo de Uso concede aos usuarios uma licenca ndo exclusiva, ndo transferivel e
nao sublicencidvel, para acessar e fazer uso da plataforma e dos servicos e produtos por ela
disponibilizados.

A estrutura do site e aplicativo, as marcas, logotipos, nomes comerciais, layouts, graficos e
design de interface, imagens, ilustracdes, fotografias, apresenta¢des, videos, conteudos
escritos e de som e audio, programas de computador, banco de dados, arquivos de
transmissdo e quaisquer outras informacdées e direitos de propriedade intelectual do Instituto
Estrada Real, observados os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n2 9.279/96), Lei de
Direitos Autorais (Lei n? 9.610/98) e Lei do Software (Lei n? 9.609/98), estdo devidamente
reservados.

Este Termo de Uso ndo cede ou transfere ao usuario qualquer direito, de modo que o acesso
ndo gera qualquer direito de propriedade intelectual ao usudrio, exceto pela licenca limitada
ora concedida.

O uso da plataforma pelo usudrio é pessoal, individual e intransferivel, sendo vedado qualquer
uso ndo autorizado, comercial ou ndo-comercial. Tais usos consistirdo em violagao dos direitos
de propriedade intelectual do Instituto Estrada Real, puniveis nos termos da legislacdo
aplicavel.

10. Das sangdes

Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, o Instituto Estrada Real poderd, a qualquer
momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do usuario:

a) que violar qualquer dispositivo do presente Termo;
b) que descumprir os seus deveres de usudrio;

c) que tiver qualquer comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a terceiros.
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11. Da rescisao

A ndo observancia das obrigacdes pactuadas neste Termo de Uso ou da legislacao aplicavel
poderd, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisdo unilateral por parte do Instituto Estrada
Real e o bloqueio de todos os servicos prestados ao usuario.

12. Das alteragoes

Os itens descritos no presente instrumento poderdo sofrer alteragOes, unilateralmente e a
qualquer tempo, por parte do Instituto Estrada Real, para adequar ou modificar os servicos,
bem como para atender novas exigéncias legais. As alteracGes serdo veiculadas pelo site e pelo
aplicativo Estrada Real e o usudrio podera optar por aceitar o novo conteldo ou por cancelar o
uso dos servicos, caso seja assinante de algum servico.

Os servicos oferecidos podem, a qualquer tempo e unilateralmente, e sem qualquer aviso
prévio, ser deixados de fornecer, alterados em suas caracteristicas, bem como restringido para
0 USO OU acesso.

13. Da politica de privacidade

Além do presente Termo, o usuario deverd tomar ciéncia das disposicdes contidas na
respectiva Politica de Privacidade a ser apresentada a todos os interessados dentro da

interface da plataforma.
14. Do foro

Para a solucdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento serd aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da comarca em que se encontra a sede
do Instituto Estrada Real.
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